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O QUEEUMA _
OUVIDORIA PUBLICA?

E o CANAL do setor publico
que acolhe as demandas dos
cidadaos, zelando pela
garantia da qualidade dos

servicos publicos.

Constitui a unidade por meio
da qual o cidadao pode
apresentar SUGESTOES,
RECLAMACOES, SOLICITACOES,
ELOGIOS E DENUNCIAS sobre a
prestacao de servicos publicos.
E o VERDADEIRO
INTERLOCUTOR entre o
cidadao e a administracao
publica.
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SAO FUNCOES DA
OUVIDORIA

Reconhecer os cidadaos como sujeitos de direito,

sem qualguer distincao;

Ouvir e compreender as diferentes formas de

? demandas dos cidadados;

Dar tratamento adequado as demandas
apresentadas pelos cidadaos, usando linguagem
clara para explicar seus direitos e as formas de

obté-los.

Caracterizar corretamente as situacdes e seus
contextos, demonstrando as consequéncias

sobre cada caso concreto;

Demonstrar os resultados produzidos em razao
da participagao dos cidadaos, ou seja, utiliza o
conteudo das demandas para sugerir mudancas
Nnos projetos e servicos da Administracao Publica,

contribuindo de forma ativa para que os agentes

publicos providenciem medidas corretivas.
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VOCE SABIA QUE QUALQUER
CIDADAO PODE FAZER PARTE
DA CRIACAO DOS PROJETOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA?
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As informacoes prestadas pelo cidaddo, por intermeédio da Ouvidoria, também
podem ser utilizadas para planejamentos de projetos, politicas publicas e
proposituras legislativas, além de possibilitar a melhoria no atendimento as
necessidades da sociedade.

A Ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia
participativa, na medida em que transporta o cidadao comum para o ambito

da administracao publica.
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TIPOS DE

MANIFESTACOES

e)

DENUNCIA

comunicacao de pratica de
irregularidade ou de ilicito por parte da
Administracao Municipal, Camara dos
Vereadores e demais 6rgaos publicos;
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RECLAMACAO

demonstracao de insatisfacao relativa
a algum servico publico
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SOLICITACAO

requerimento de adocao de
providéncia de algum ato ou servico
que dependa da Administracao
Publica;
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ELOGIO

reconhecimento ou

satisfacao sobre

determinado servico ou

atendimepto oferecido
\ 4

SUGESTAO

propositura de ideia ou
formulacdo de proposta de
criacdo ou aprimoramento de
servicos prestados pela
Administracdo ou pelo Poder
Legislativo.
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FLUXO DE TRABALHO
DA OUVIDORIA

As manifesta¢des dirigidas a Ouvidoria seguem
um fluxo de atendimento, que é administrado
pelo sistema de protocolo utilizado pela Camara
Municipal;

Fase em que a Ouvidoria ANALISA e
CLASSIFICA a manifestacao, identificando

»
ANALISE o setor para o qual a manifestacao deve

ser encaminhada;

Apos a analise, a manifestacdo é encaminhada
ao setor competente para a realizacao de acoes
ENCAMINHAMENTO e de tomada de decis6es do assunto tratado;
Obs. Nessa fase, o cidadao é informado sobre o
encaminhamento da manifestacao.

A Ouvidoria tem o dever de acompanhar todas
as fases do processo da manifestacao.

ACOMPANHAMENTO

RESPOSTA ferern <ido acgotacias todas os dilencias
I necessarias (prazo 30 dias).
AO CIDADAO

A manifestacdo somente é encerrada mediante
uma resposta satisfatoria, e o que seria isso?
Nao significa sempre o atendimento a
solicitacdo do cidadao, mas sim uma resposta
esclarecedora, sincera e completa.
Comprovada através da recomendacdo aos
dirigentes dos 6rgaos da Camara Municipal e
do Municipio, bem ainda relatério aos gestores
e legisladores para a melhoria da gestéao.
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INFORMACOES E LEIS
IMPORTANTES PARA O
ACESSO A INFORMACAO

A CAMARA MUNICIPAL DE AQUIRAZ-CE POSSUI
DIVERSAS COMISSOES QUE TRATAM SOBRE
ASSUNTOS ESPECIFICOS DAS DEMANDAS DO
MUNICIPIO, SAO ELAS:

« Comissao de Cultura, Desporto e Lazer,

« Comissao de Desenvolvimento Urbano, Habitacao e
Meio Ambiente;

« (Comissao de Educacao, Saude e Assisténcia Social:

« Comissao de Legislacao, Justica e da Cidadania;

« Comissao de Orcamento, Fiscalizacao e
Administracao Publica;
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LE1 DE ACESSO
A INFORMACAO

A Lei n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de
2011, dispbe sobre o direito constitucional de acesso
dos cidadaos as informacdes publicas e & aplicavel a
todos os poderes da Uniao, bem como aos Estados e
Municipios.

O ACESSO A INFORMACAO
tem o poder de conferir ao
cidadao maiores condicdes de
conhecer e ter acesso aos
mais diversos servicos
publicos essenciais, como
saude, educacdao e assisténcia
social, assim como a
documentos relacionados a
transparéncia da
Administracao Publica.
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OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL
DE AGUIRAZ

£A OUVIDORIA DA Camara municipal de Aquiraz
foi criada em 05 de dezembro de 2011, atraveés
da Lei n°® 935 de 2011.

9, O referido Org&o funciona na Camara Municipal
de Aquiraz/CE, com endereco na Av. Santos
Dumont, 30 - Lot. Parque da Piranha, Aquiraz -
CE, 61700-000.

@ Canal da ouvidoria no site da Camara Municipal:
https://esic.cmaquiraz.ce.gov.br/ouvidoria.

@ Telefone para contato: (85) 3361-01/1.

24 Email: ouvidoria@cmaaquiraz.ce.gov.br.
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