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CONTRATO MQ_QB_ Q5 O 0M

Conformes Lei Organica do P
Municipio ’

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE
AQUIRAZ, COM AVANCAR
TELECOMUNICACOES LTDA PARA O FIM
QUE A SEGUIR SE DECLARAM.

Pelo presente instrumento de contrato, a Camara Municipal de Aquiraz, pessoa juridica de direito
plblico, com sede na Avenida Santos Dumont, n® 30, Centro -Aquiraz/CE, inscrita no CNPJ; sob o
n° 00.133.185/0001-02, neste ato representado pelo Diretor Geral, José Ivanildo Saraiva Cunha
doravante denominado CONTRATANTE, e AVANCAR TELECOMUNICACOES LTDA, com sede a
Rua Francisco Cdmara, 229-Loja 09- Centro- Aquiraz//CE, CNPJ: 34.695.350/0001-31, neste ato
representada pelo Senhor Servio Campos Bezerra, brasileiro, empresdrio, portador do CPF n
719.574.133-87, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato
decorrente do processo de Dispensa de Licitagdo n° 2024.06.21.001, e em conformidade com as
disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/21, mediante as Cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

11 O presente Contrato tem como fundamento legal o Inciso IT do art. 75 da Lei n® 14.133/21,
e a dispensa 2024.06.21.001.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO CONTRATUAL

2.1 - Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de servigos de internet, incluindo
servicos de instalacdo, manutengdo, e suporte técnico, para atender as necessidades da Cdmara
Municipal de Aquiraz.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1-A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste termo, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e,
ainda:

3.2-Efetuar o objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagSes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia;

3.3-A CONTRATADA serd responsdvel pelo fornecimento, instalagdo, configuracdo e manutencgdo
de todos os equipamentos necessdrios (modem, roteador, rddio, nobreaks, racks de
telecomunicagdes, caixa hermética, etc.) e linhas de transmissdo de dados que venham a ser
necessdrias para perfeito funcionamento do acesso, bem como pela desinstalagdo apés a finalizagdo

<
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dos servigos. %
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3.4-Os custos devem abranger a implantagdo, utilizagdo e manutengdo de todos os equipamentos
necessdrios, linhas de transmissdo necessdrias, assim como a alocagdo de profissionais para
realizagdo dos servigos. Os custos pelo uso destes equipamentos ou linhas, e sua manutengdo,
devem estar compreendidos no valor mensal do respectivo link, ficando de inteira responsabilidade
da contratada a substituigdo dos equipamentos em caso de problemas;

3.5-A infraestrutura realizada pela Contratada deverd atender ds normas vigentes, e prever a
adequada protegdo mecdnica através de eletrodutos de PVC ou metdlicos fixados nas paredes ou
teto, com dispositivos préprios.

3.6-Todos os equipamentos devem ficar acondicionados em rack de telecomunicagdes apropriado a
ser fornecido pela contratada. Caso a contratante jd possua rack préprio, a contratada deve
instalar um novo para os seus equipamentos, préximo ao existente (distancia mdxima de 3 metros),
a fim de facilitar a interconexdo dos mesmos.

3.7-A Contratada deverd configurar comunidade SNMP para a leitura, a ser definida pela
contratante, das configuragdes e monitoramento do equipamento (consumo de CPU, memdéria e
trdfego das interfaces).

3.8-Os roteadores instalados deverdo ter capacidade para suportar o trdfego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 50% de utilizagdo de CPU e meméria.

3.9-A contratada deverd proceder as atualizagdes de hardware/software que se fizerem
necessdrias para retornar ao limite estabelecido de 50% quando qualquer das medidas calculadas
ultrapassarem 50%, por duas semanas seguidas, aferidas de segunda a domingo, em periodo
integral, com intervalos mdximos de 5 (cinco) minutos e por software especifico de geréncia
previamente homologado pelo contratante. Neste caso, of(s) roteador(es) deverd(do) ser
substituido(s) ou reconfigurado(s), sem dnus para o contratante, tendo a contratada o prazo
mdximo de 10(dez) dias corridos para promover a adequagdo do equipamento.

3.10-A versdo do sistema operacional dos roteadores deverd ser a mais atual disponivel pelo
fabricante, quando da assinatura do contrato.

3.11-A atualizagdo do sistema operacional do roteador deverd ser obrigatoriamente efetivada
sempre que houver langamento de novas versdes pelo fabricante (executadas no prazo méximo de
12 horas a contar da autorizagdo da CONTRATANTE), sem 6nus para o contratante.

3.12-A  contratada deverd configurar o roteador para proibir o acesso via
SSH/HTTP/HTTPS/SNMP/TELNET e tentativas de invasdo por injegdo a banco de dados através
da Internet.

3.13-O acesso as configuragdes deverd ser realizado apenas por protocolos que implementem
criptografia (ex.: https e ssh v2). Deverd ser proibido o acesso via internet aos dispositivos.

3.14-A contratada deverd prover portal web disponivel através de acesso pela Internet em que o
mesmo possua grdficos mostrando a taxa de utilizagdo dos Tinks, cpu, meméria e conexdes ativas,
atualizdveis em periodos mdximos de 5 minutos.

3.15-Todos as unidades devem possuir endereco IPv4 PUBLICO FIXO.

3.16-A contratada deverd obrigatoriamente disponibilizar enderegos IPv4 PUBLICO FIXO durante
toda a vigéncia do contrato. Qualquer alteracdo de enderecamento deve ser comunicada no prazo
mdximo de 24 horas.

3.17-0 acesso a internet deve estar disponivel e operacional em regime 24x7 (24 horas e 7 dias

por semana) no periodo contratado. @/ p
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CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1-Proporcionar & CONTRATADA todas as condigdes necessdrias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do contrato, consoante estabelece a Lei n © 14.133/21;

4.2-Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual;

4.3-Determinar responsdvel para o acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto

contratual;
4.4-Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugdo de
servigos;
4 .5-Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados;

‘ 4.6- Solicitar, sempre que necessdrio, informagdes referentes aos servigos ora objeto do presente

instrumento, perante d CONTRATADA;

4.7-Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo dos
servigos, conforme dispde este instrumento, diligenciando nos casos que exijam providéncias
corretivas;

4 8-Auvaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA:;

4.9-Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal;

4.10-Indicar os seus representantes para fins de contato e demais providéncias inerentes a
execugdo do Contrato;

4.11-Aplicar as penalidades, na hipétese de a CONTRATADA ndo cumprir o Contrato, mantidas as
situagdes normais de disponibilidade e volume dos servigos, arcando a referida empresa com
quaisquer prejuizos que tal ato acarretar ao Orgdo.

CLAUSULA QUINTA- DO LOCAL DA EXECECUCAO

5.1-0 servigo serd executado na sede da Cadmara Municipal de Aquiraz, situada na Avenida Santos
‘ Dumont, 30, Centro, Aquiraz, Ceard, no anexo situado na Rua do Capitdo Mor, 25, Centro, Aquiraz,
Ceard e no arquivo a rua Roselha, s/n Parque das Flores, Aquiraz/Ce.

CLAUSULA SEXTA- DA EXECUCAO TECNICA
6.1. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS - TECNOLOGIA CONVERGENTE COM

INTERNET DEDICADA - FIBRA OTICA
6.1.1. Os roteadores instalados deverdo suportar o padrdo IEEE 8021p, e ainda,
permitir a configuragdo dos pardmetros de qualidade (QOS) através do
protocolo DiffServ, e fornecidos com todos os acessérios e programas
necessdrios a sua instalagdo, operagdo e monitoragdo.
6.1.2. A contratada deverd disponibilizar uma faixa de no minimo 124 enderegos
IPS PUBLICOS FIXOS para publicagdo de servigos do centro de controle

do cidade Digital/Centro Administrativo e, a critério da contratante e a %/ ,
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qualquer tempo, DNS Primdrio, Secunddrio e Reverso, para tradugdo de
dominios da INTERNET, cujos custos devem estar inseridos na mensalidade
dos servigos.

6.1.3. O Servigo DNS deverd suportar o protocolo DNSSEC.

6.14. Os enderegos IP disponibilizados pela contratada ndo deverdo ser da mesma
faixa utilizada pelos usudrios de IP's dindmicos (ex.: Velox, GVT, etc.) ou
terem sido anteriormente de faixa de enderegos IP utilizados para este
fim.

6.1.5. Caso os enderegos IP's fornecidos pela contratada estiverem relacionados
em blacklists como IPs suspeitos de origem de spam ou algo similar (sites
maliciosos) a mesma deverd fornecer outra faixa em, no mdximo, 24

‘ HORAS, sem qualquer dnus para a contratante.

6.1.6. A contratada deverd prover mecanismos que permitam bloquear ataques
DDoS (Distributed Denial of Service) aos enderegos IP's disponibilizados
para a contratante.

6.1.7. A contratada deverd encaminhar, junto com a proposta técnica, qual a
estratégia utilizada para mitigagdo de ataques DDoS.

6.1.8. O acesso deve ser entregue totalmente operacional, sendo o link entregue
por meio de fibra 6tica mantendo o SLA de 4(quatro) horas.

6.1.9. O link de redunddncia deverd ser interligado através de fibra éptica, com
rota fisica e l6gica diferente do link principal (trajeto diferente e afastado
do link principal). O link de redundancia deve ter ponto de conectividade no
provedor em equipamento diverso do link principal.

6.1.10. O servigo deverd ser preferencialmente disponibilizado através do Iink
principal, admitindo-se a utilizagdo do link redundante apenas nos casos de

. indisponibilidade ou instabilidade do Iink principal, e pelo periodo acordado
com a fiscalizag¢do do contrato, que ndo poderd ultrapassar de 20 dias
corridos, até a solugdo do problema, excetuando-se os casos de manutengdo
programada e o periodo de instalagdo jd previsto.

6.1.11. A utilizagdo do link redundante serd livre assim como o principal, porém,
respeitando-se o prazo de 20 dias corridos.

6.2. INSTALACAO/ALTERACAO DE VELOCIDADE DE CANAIS DE COMUNICACAO

6.2.1. Apés a implantagdo inicial da conexdo de acesso a Internet, todas as
solicitagdes de instalagdo, retirada ou alteragdo de caracteristicas de
infraestrutura do sistema, dentro dos limites do item contratado, dar-se-do
por solicitagdo formal do contratante, e deverdo ser executadas em um
prazo mdximo de 15 (quinze) dias corridos.

6.3. CRIACAO/ALTERACAO DE CONFIGURACOES DE ROTEAMENTO E QoS
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6.3.1. Todas as alteragdes/inclusdes/exclusdes de roteamento e QoS deverdo ser

realizadas em prazo mdximo de 2 (duas) horas apés abertura de chamado.
6.4. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

6.4.1. Disponibilidade minima mensal do servigo de 99,7% com a indicagdo do
percentual de tempo em que os servigos permanecerem em condigdes
normais de funcionamento durante o periodo de um més de operacdo.

6.4.2. O percentual de disponibilidade para o servigo (link), deve ser calculado da
seguinte forma:

D = [(43200_Ti)/432007*100, onde:

D = Percentual de disponibilidade

Ti = Somatério dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante o més de
‘ faturamento (30 dias)

6.4.3. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade de link que
estejam abaixo dos limites minimos estabelecidos, os somatdrios dos
tempos de inoperdncia, dentro do periodo de faturamento, serdo
descontados dos custos mensais dos servigos, tomando-se como base a
seguinte férmula:

Dc = (C m*Ti)/43200

Onde: Dc = Valor do desconto

Cm = Custo mensal do servigo

Ti = Somatério dos minutos de interrupgdo observados para o servigo durante o periodo
de faturamento (30) dias.

O Cm (Custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada
conexdo (ex.: aluguel de roteador, modem, link de dados, etc.).

6.4.4. Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de

. disponibilidade calculados, que ao serem excedidos, determinardo glosas
especificas nos custos dos servigos, conforme demonstrado a seguir:
6.4.4.1 Percentual de disponibilidade inferior a 99,7 %(noventa e nove virgula sete
por cento), até 97% (noventa e sete por cento) ensejard glosa de 5% do
custo mensal do circuito.
6.44.2. Percentual de disponibilidade inferior a 97% (noventa e sete por cento), até
907% (noventa por cento), ensejard glosa de 20% do custo mensal do
circuito.
6.443. Percentual de disponibilidade inferior a 90% (noventa por cento), ensejard
glosa de 40% do custo mensal do circuito.
6.5. Sempre que considerar necessdrio, e por no minimo dois dias por semana, a contratante
realizard aferigdes do total de pacotes trafegados e do total de pacotes com erro,
utilizando, para tanto, a coleta de informagdes de pacotes trafegados e pacotes co
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erro em intervalos de, no mdximo 5 minutos, duas vezes por hora, em pelo menos dois
hordrios, no periodo de 08:00 ds 16:00 horas nos dias (teis, e calculard a taxa de erros
dentro do periodo de faturamento (30 dias) representada pela média das leituras
realizadas.

6.6. A taxa de erro mdxima admitida para os canais de comunicagdo é de 2% dos pacotes e
esta é considerada como condi¢des normais de funcionamento. Caso a taxa de erro do
dia seja superior a 2% a contratante informard a contratada para
esclarecimento/defesa.

6.7.  Mensalmente, até o segundo dia Gtil do més subsequente, a contratante encaminhard
relatério a Contratada com a taxa de disponibilidade e a taxa de erro do més anterior,
com as respectivas glosas e descontos relativos ao servigo prestado.

‘ 6.8. Da Taxa de erros - serd calculado o valor a ser descontado do faturamento, com base
na seguinte férmula:
Dc = [(Cm *Td)130]
onde: Dc = Valor do desconto
Cm = Custo mensal do canal de comunicagdo
Td = Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros
calculada esteve acima da taxa de erros mdxima admitida.
O Cm (Custo mensal do servigo) inclui todos os componentes integrantes de cada conexdo
(ex.: aluguel de roteador, modem, link de dados, etc.).

6.9. Ficam estabelecidos limites de tolerdncia para a quantidade de dias, que venham a
apresentar taxas de erros superiores ao valor mdximo admitido, conforme
demonstrado a seguir:

6.9.1. Quando Td for maior que 4 (quatro) e menor que 8 (oito) serd efetuada a
glosa de 5% do custo mensal do canal de comunicagdo;
. 6.9.2. Quando Td for maior que 8 (oito) serd efetuada a glosa de 10% do custo
mensal do canal de comunicagdo.
6.9.3. Os descontos descritos acima, somente serdo considerados para as
correlagdes, que dentro do periodo de observagdo (08:00 ds 16:00 horas),
apresentarem taxas de utilizagdo de banda inferiores a 70%.

6.10. SUPORTE
6.10.1. A contratada deverd, em prazo méximo de 10 (dez) dias (teis ao da
assinatura do contrato, documento informando todos os procedimentos e
nimeros de contato necessdrios para abertura de chamados de suporte
técnico.
6.10.2. Os chamados de suporte devem ser feitos através de nimero telefonico

0800 da contratada ou equivalente a ligagdo gratuita, fornecendo neste %//
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momento o nimero, data e hora de abertura do chamado, sendo este
considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos. A estrutura
de atendimento, a problemas relacionados com o fornecimento do servigo
contratado, deve ser disponivel 24 horas, todos os dias da semana
independente de feriados, dias santos ou finais de semana. O tempo de
solugdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do
chamado técnico até a sua efetiva solugdo, serd no méximo de 4 (quatro)
horas, excetuando-se as configuragdes de roteamento e QoS que sdo de 2
(duas) horas.

6.10.3. Comunicagdo prévia, com intervalo de no minimo trés dias, das paradas
programadas para manutengdo preventiva e adaptagdes na rede da licitante,
sendo o limite anual para as paralisagdes de 48 (quarenta e oito) horas e
fora dos hordérios estendido de trabalho (6:00 as 22:00 horas).

6.10.4. O fornecedor do servigo deverd prestar diretamente ou através de suas
assisténcias técnicas autorizadas os servigos de manutengdo dos
equipamentos, que por ventura sejam fornecidos, e suporte técnico durante
o periodo de vigéncia do contrato.

6.10.5. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo
ser efetuados no local onde os equipamentos foram entregues.

6.10.6. A garantia técnica deverd abranger a manutengdo corretiva com a
cobertura de todo e qualquer defeito de hardware apresentado, inclusive
substituicdo de pegas, partes, componentes de acessérios, sem representar
qualquer dnus para a contratante.

6.10.7. A contratada deverd apresentar sede na Regido Metropolitana de
Fortaleza, devendo disponibilizar no minimo 2 técnicos e 1 viatura no centro
Administrativo do municipio para atendimento preferencial.

6.10.8. O atendimento in loco deve ser feito através de agendamento de data e
hordrio.

CLAUSULA SETIMA- DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd realizado mediante comprovagdo da execugdo do objeto contratual e
apresentagdo da Nota Fiscal correspondente, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
desta, através de crédito na Conta Bancdria do fornecedor. A Nota Fiscal deverd ser aprovada,
obrigatoriamente, pela Cdmara Municipal de Aquiraz.

7.2. Serdo descontados, em cada pagamento a ser realizado, sobre o valor da fatura, os valores

decorrentes de indenizagdes ou de multas eventualmente registrados.
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7.3. No ato do pagamento, a contratada deverd COMPROVAR, mediante apresentagdo de TODAS
as certiddes pertinentes, a sua Regularidade Fiscal e Trabalhista, devendo estas, serem entregues
na Tesouraria da Cdmara Municipal de Aquiraz.

CLAUSULA OITAVA- DO VALOR E DA DURACAO DO CONTRATO.

8.1 - O valor global a ser contratado é de R4 27.000,00 ( vinte e sete mil reais).
8.2 - O Contrato vigorard a partir da data de sua assinatura por 06 (seis) meses.

CLAUSULA NONA- DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1 - Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infrages administrativas previstas na lei 14.133/21 as
seguintes sangdes:

I - adverténcia;

II - multa;

ITI - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 1° Na aplicagdo das sang8es serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstdncias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Piblica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.2- O atraso injustificado, o descumprimento, parcial ou total, do objeto deste Contrato, bem
como de quaisquer das obrigagdes definidas neste instrumento, acarretard, apés regular processo
administrativo, com direito a ampla defesa e ao contraditério, a incidéncia das seguintes sangdes:
contraditério, a incidéncia das seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa:

v Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da
CONTRATADA em assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias dteis, contados da
data da notificagdo feita pela Cdmara Municipal de Aquiraz;

v Multa de 10% (dez por cento) pelo ndo cumprimento de cldusula ou condigdo prevista no
contrato aplicdvel sobre o valor global do contrato;
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